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5. Nulstilling af password til Gribskov Citrix+ Nexus for eksterne

For at kunne nulstille dit password skal du vare tilmeldt SMS-passcode. Du modtager en passcode pa din
arbejdsmail eller telefon. Det er nemmest at modtage via SMS.

For at passcode via SMS skal du farst indtaste et telefonnummer.

Log ind pa http:/selfservice.gribskov.dk og indtast brugernavn og det midlertidige password du har faet
udleveret.

Lag ind

https://selfservice.gribskov.dk
Brugemavn

Adgangskode

Du skal nu indtaste dit telefonnummer. Som ekstern leverandgr skal du skrive i feltet ’privat telefonnummer’

Det kan bade vere dit arbejdstelefonnummer hvis du har en personlig arbejdstelefon men det kan ogsa veere din
privat telefon. Nummeret kan ikke ses af andre og bliver udelukkende anvendt til at genere en SMS til
passwordskift og log-in i Gribskov kommunes Citrix. Gem og luk.

% | paSSCOGE Self-service Website

Lise Marie Egesholm Olsen

Brugernavne ) De brugernavne, der er tildelt din konto.
o | gribskoviimeol
Imeol@gribskov.dk
Arbejdstelefonnummer Det arbejdsnummer der benyttes til at sende dig SMS
~ koder til brug ved login eller til nulstilling af din
windows adgangskode.
Privat telefonnummer (Kan ikke ses af Det private telefonnummer benyttes til at sende dig
andre). < SMS koder til brug ved login eller til nulstilling af din
windows adgangskode. Det private telefonnummer er
personligt og kan ikke ses af andre i kommunen.
Email Den email-adresse, der er tildelt dig. Du vil kunne

@  Imeol@gribskov.dk modtage engangs-passcode-beskeder og andre

beskeder pa denne email-adresse.


http://selfservice.gribskov.dk/

Du kan nu selv nulstille dit password via linket https://password.gribskov.dk/

Indtast dit brugernavn og tryk Neeste
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SB|passcode
Password Reset 9.0

Velkommen til Password Reset websiden.

Denne webside vil guide dig gennem processen for nulstilling
af din adgangskode.

Brugernavn

s | Indtast brugernavn
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Indtast nu den passcode der sendes til dig pa SMS (eller mail)

gTB|passcode

Password Reset 9.0
Log ind med den engangs-passcode, der er sendt til dig.
Brugernavn

& | Imeol

Passcode

@ | Indtast passcode

Status: Sendt
Resterende: 00:00:50

Annuller Nzeste
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Du skal nu skrive og bekrefte ny personlig adgangskode.


https://password.gribskov.dk/

SrB|passcode
Password Reset 9.0
Du har faet adgang. Vaelg venligst en ny adgangskode nu.

Brugernavn

s  Imeol

Ny adgangskode

o ndtast ny adgangskode

Bekraft adgangskode

8 | Bekreft adgangskode

Annuller

Bemeerk der er fglgende krav til password

Et nyt password skal:

= Vare mindst 14 karakterer langt.

» |ndeholde 3 af felgende kategorier:
= STORE bogstaver (ikke 2= g &)

*  Sma bogstaver (ikke 2, @, 3)

= Tal0-9

= Tegn (ikke %, €)

Andre regler:

= Du kan ikke genbruge de seneste 24 password

» [u kan ikke bruge et af dine navne som en del af passwordet, heller ikke hvis det kun
er halvdelen af et dobbeltnavn. Fx Mielsen-lensen

* [u kan ikke bruge dit brugernavn (initialer) som en del af passwordet

= Du kan ikke bruge det samme tegn for mange gange efter hinanden, 53
"bbbbbbbbibbbbbb” godtages heller ikke som password.

Modtager du ikke en passcode eller har du i gvrigt udfordringer med at nulstille dit password, skal du kontakte
din brugeradministrator eller naermeste leder.



